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В статье представлены библиографический и тематический обзор категории «empow-
erment», истории, ключевых направлений и основных характеристик empowerment-
подхода. Эмпауэрмент (empowerment)-подход успешно применяется в мировой науке 
и практике расширения прав и возможностей личности, сообществ, организаций, 
отдельных социальных групп (женщин, молодежи, пожилых людей, работников, по-
требителей, пациентов, меньшинств и т. д.) в психологии, социологии, социальной 
работе, здравоохранении, педагогике, управлении, политике, экономике, техниче-
ских науках, в междисциплинарных исследованиях. В российском научном дискурсе 
концепт используется редко; в политических исследованиях понимается как борьба 
за права и полномочия, социальный и политический активизм; в педагогических ис-
следованиях и  в социальной работе интерпретируется как активизация ресурсов. 
Отмечается большой разброс интерпретаций и дискуссионность концепта как цели, 
ценности, принципа, процесса, результата, метода, технологии, стратегии. Эмпауэр-
мент создает условия для трансформации социальной среды, людей, групп, сообществ 
в совместной деятельности на основе самоорганизации и/или поддерживающей фа-
силитации. Эмпауэрмент связан с нелинейностью и динамичностью, многоуровнево-
стью и интеграцией макро-, мезо-, микросоциальных и внутриличностных процессов 
и факторов. Выделяются индивидуальный уровень групп, сообществ, организацион-
ный, институциональный уровни эмпауэрмента. В настоящей работе предлагается 
начало дискуссии об эмпауэрмент-подходе как способе исследования и преодоления 
социальных проблем в совместной деятельности людей, групп и сообществ как акто-
ров, трансформирующих агентов.
Ключевые слова: эмпауэрмент, расширение прав и возможностей, сила, власть, воз-
можности, структурное неравенство, социальные проблемы, сообщество, совместная 
деятельность
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В связи с рисками пандемии COVID-19 в 2020–2021 годах в России, как и в других 
странах мира, были введены меры безопасности, режим самоизоляции, ограниче-
ния мобильности и коммуникаций. В то же время ответом на вызовы COVID-19 
стал рост социальной солидарности (Лункин, 2020). В рамках общественных орга-
низаций, жилищных товариществ, самоорганизующихся дружеских и соседских 
сообществ и  индивидуальных инициатив появились неформальные практики 
поддержки и взаимопомощи, коммуникации, обучения, развития личностного 
потенциала, решения общих проблем и преобразования среды в процессах со-
вместной деятельности, что привело к гипотезе о развитии в российских регионах 
технологий и практик эмпауэрмента (empowerment) — расширения возможно-
стей. Однако в российском научном дискурсе отсутствуют общепринятые мето-
дологические основания и инструменты для исследования и проверки гипотезы 
в  данном подходе. Категория «empowerment» обсуждается преимущественно 
в  англоязычной литературе (встречаются работы на французском, испанском, 
словацком, венгерском, китайском, индонезийском языках), переводы сопряжены 
с различными определениями и интерпретациями. Так, эмпауэрмент используется 
в качестве цели и ценности, принципа, процесса и результата, метода и техноло-
гии расширения прав и возможностей личности, групп, сообществ, организаций, 
институтов, социальных систем. В литературе появляются новые термины и сло-
восочетания (уполномоченной организации, уполномоченного сообщества, упол-
номоченного актора, уполномоченного лидерства) в разных областях знания. В то 
же время широкое применение и множественность интерпретаций приводят к не-
согласованности концепций, исследовательских инструментов и выводов (Calvès, 
2009; Gram, Morrison, Skordis-Worrall, 2019). 

Недостаточная разработанность эмпауэрмент-подхода в  российской соци-
альной теории и  практике и  множественность интерпретаций в  зарубежной 
(преимущественно англоязычной) литературе представляет научную проблему. 
Цель настоящей работы  — обзор и  систематизация empowerment-подхода для 
оформления методологической рамки исследования и преодоления социальных 
проблем людей, групп и сообществ в совместной деятельности. В ходе работы 
предполагается решение ряда исследовательских задач: на основе научного би-
блиографического и тематического обзора представить интерпретации категории 
«empowerment», историю становления, ключевые направления empowerment-
подхода в отечественной и зарубежной литературе, выделить общепризнанные 
и дискуссионные характеристики и признаки empowerment-подхода для дальней-
шего теоретического и эмпирического анализа.

Анализ категории «empowerment» (эмпауэрмент) в национальной 
библиографической базе научного цитирования РИНЦ

Поиск по ключевому слову «empowerment» в национальной библиографической 
базе научного цитирования РИНЦ позволил обнаружить 10 069 публикаций, 
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большинство на английском языке (англоязычные источники рассмотрены ниже 
на основе аналитики SciVal, Dimensions), тематика представляет широкий разброс: 
эмпауэрмент работников («employee»), пациентов («patient»), женский, психологи-
ческий, политический, эмпауэрмент сообществ («community»), потребительский 
(«consumer») и т. д. Поиск русскоязычной версии «эмпауэрмент» в eLIBRARY.ru 
показал 34 публикации по ключевому слову и 176 работ в расширенном поиске, 
тематика обращена к вопросам политического, гендерного, педагогического, со-
циального, психологического, организационного, трудового и эмпауэрмента в со-
циальной работе. Ниже представлены основные направления исследований эмпа-
уэрмента с опорой на русскоязычные ресурсы РИНЦ. 

Вопросы эмпауэрмента в социальной работе в России одними из первых на-
чали разрабатывать ученые кафедры теории и практики социальной работы фа-
культета социологии Санкт-Петербургского государственного университета 
(О. И. Бородкина, В. А. Самойлова, позже Ю. А. Фионик), интерпретируя его как 
профилактический ресурс, инструмент активизации ресурсов (семьи), как цель 
и ценность социальной работы (Бородкина, 2012, 2014; Бородкина, Самойлова, 
2013; Самойлова, 2016; Фионик, 2020). Эмпауэрмент рассматривается как успешная 
модель в работе с людьми с особыми потребностями (инвалидностью) и семья-
ми с детьми с ограниченными возможностями здоровья (Боровикова, 2015; Рома-
ненко, 2016; Володченко, 2019), с семьями в стадии лишения родительских прав 
(Кочанова, Чабанова, 2019), с  пожилыми людьми (Киенко, 2021). Эмпауэрмент 
определяют как процесс предоставления власти и  возможностей, разрешения 
и наделения полномочиями (Боровикова, 2015). О. И. Бородкиной, В. А. Самой-
ловой, Т. А. Романенко и др. применяется термин «активизация» (ресурсов). Этот 
термин отсылает к деятельностной концепции в отечественной педагогике и пси-
хологии и видится альтернативой англоязычному «empowerment». Классическая 
книга под редакцией Филлиды Парслоу «Pathways to Empowerment (Social Work in 
a Changing World)» в русском переводе звучит как «Принцип активизации в соци-
альной работе» (Parsloe, 1996; Парслоу, 1997). Понятие активизации применяется 
в российской социальной политике, науке и практике, например, в концепции по-
литики активного долголетия (НИУ ВШЭ, 2020), которая опирается на концепцию 
активного старения Всемирной организации здравоохранения и идеи расширения 
возможностей пожилых людей (Active Ageing: A Policy Framework, 2002). 

В политических дискуссиях «empowerment» понимается как форма граждан-
ской субъектности (Мирясова, 2018), гражданского, политического или социаль-
ного активизма для характеристики вовлечения широких масс в политическую ак-
тивность и борьбу за права, власть, равноправное представительство (Сковикова, 
Леонтьев, 2020: 51); как способ обретения самостоятельной роли или содействия 
в достижении самостоятельности в политическом и гендерном контексте (Айвазо-
ва, 2014, 2016). Политический дискурс эмпауэрмента обращается к категории вла-
сти (власти над/«power over», для/«power to», вместе/«power with»; власти доми-
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нирования/эмансипации; позитивной/негативной), в т. ч. к ее новым измерениям, 
когда власть реализуется в совместной деятельности (Хагуаард, 2019). 

Некоторые работы касаются эмпауэрмента женщин в медиадискурсе (Бушев, 
2019; Потапчук, Авдюшина, 2020), педагогических аспектов расширения возмож-
ностей (Аматьева, Иванчук, 2014; Лазарева, Мухутдинова, 2019). В целом понятие 
«empowerment» на русский язык не имеет однозначного перевода, но часто трак-
туется как активизация ресурсов, гражданская субъектность или борьба за власть, 
активизм; русскоязычных работ крайне мало, наиболее представлены политологи-
ческий, педагогический и социономический подход; каждый дискурс представля-
ет свой, довольно узкий взгляд на эмпауэрмент.

Анализ категории «empowerment» в цифровых научных информационно-
аналитических системах SciVal, Dimensions 

Поиск в цифровых аналитических системах SciVal и Dimensions позволил выявить 
ключевые направления мировых исследований в  русле empowerment-подхода. 
В разделе исследовательских трендов (Trends) в SciVal по ключевому слову выявле-
но 29 тем (Topic and Clusters) из тематических кластеров, представляющих разные 
области (психология, социология, управление, политика, экономика, здравоохра-
нение, технические науки) и вопросы (женского эмпауэрмента, психологическо-
го, потребительского, трудового, эмпауэрмента сообществ и пр.) (SciVal, 2021). 
Понятие варьирует от наделения полномочиями, предоставления возможностей 
кому-либо (личности, работникам, женщинам и пр.) до посвящения (как особого 
знания, понимания смыслов специфических или закрытых для «непосвященных» 
пространств), метода социальной интервенции, формы активизма, готовности 
к обеспечению безопасности (психологической, социальной, финансовой, поли-
тической, экологической, экономической, промышленной, технологической). 

Исследования в области социальной работы и социальной интервенции, пси-
хологического и эмпауэрмента сообществ («community») касаются моделей и ин-
струментов расширения возможностей личности, группы или сообщества, раз-
вития внутренних ресурсов и сильных сторон, активного лидерства, активизации 
сообществ, разрешения ценностных конфликтов, проблем профессиональной 
усталости (выгорания в социально и проблемно перегруженных профессиях, та-
ких как медсестры или социальные работники). В исследованиях трудового и/или 
организационного эмпауэрмента затрагиваются проблемы расширения возмож-
ностей сотрудников, в т. ч. их обучения и развития, повышения компетентности, 
конкурентности, мотивации и удовлетворенности трудом, со-управления, работы 
в стрессовых условиях изменений, рисков, аварий. В некоторых темах в центре 
внимания находится сфера услуг, проблемы расширения прав и возможностей 
потребителей и экологичного потребления, консьюмеристский активизм, вопро-
сы политической экологии, экологического образования. Широко представлены 
темы женского эмпауэрмента: проблематика касается доступа к равным правам, 
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услугам, сферам деятельности, расширения прав и возможностей женщин в рам-
ках групп самопомощи, местных сообществ, домашних хозяйств, доступа к систе-
ме управления, предпринимательства, кредитования. Особое место занимает тема 
бедности, здоровья (социального, психического, сексуального), насилия, уязви-
мости, прав женщин на труд, образование, принятие решений в странах Африки 
и Юго-Восточной Азии.

Поиск в системе Dimensions по ключевому слову «empowerment» в режиме «Full 
data» показал 909 387 публикаций. Первые публикации, затрагивающие вопросы 
эмпауэрмента, датируются 1893 годом, далее имеются единичные работы, прирост 
отмечен в 1944 году (12 статей), в 1970 (93 статьи), с 1980-х годов ежегодный при-
рост измеряется сотнями работ. В период между 1990 и 2000 годами прибавилось 
более 10 000 публикаций, с 2000-го по 2010-й — более 15 000, с 2010-го до 2020-й 
отмечен рост с 29 000 до более чем 92 000 (Dimensions, 2021). Поиск по ключевому 
слову «empowerment» в режиме «Title and abstract» дал более 64 тысяч результа-
тов в областях медицины и исследований здоровья; исследований в человеческом 
обществе (более половины из них занимают статьи по социологии, около четверти 
приходится на иные общественные науки и около четверти на политические на-
уки, политику и управление); коммерции, менеджмента, туризма и сервиса. Поиск 
только в аннотациях «Abstract search» показал 1000 публикаций, отражающих ука-
занные выше направления (Studies in Human Society; Medical and Health Sciences; 
Public Health and Health Services; Commerce, Management, Tourism and Services; So-
ciology). Анализ публикаций по релевантности представляет ведущие направле-
ния исследований: женский, психологический, трудовой, организационный, эмпа-
уэрмент сообществ, теория и практика эмпауэрмента, безопасность и расширение 
прав, знаний, возможностей отдельных социальных групп (работников, женщин, 
этнических, расовых, сексуальных меньшинств), эмпауэрмент в социальной ра-
боте и  эмпауэрмент социальных работников, профилактический эмпауэрмент, 
семейная работа, поддержка сельских общин, расширение возможностей пациен-
тов (в т. ч. лиц с особыми возможностями здоровья, молодежи, детей, взрослых, 
пожилых в рамках лечения и долговременного, домашнего, институционального 
и иных видов ухода и сервиса), расширяющее возможности образование, уполно-
моченное руководство, участие и со-управление, социальное и политическое ра-
венство, потребительский эмпауэрмент и сервис. Ниже представлены результаты 
обзора источников, отобранных в системе Dimensions по цитированиям и по ре-
левантности, а также цитируемых и дополнительных публикаций для уточнения 
первоисточников, базовых теорий и понятий (с использованием ресурсов Google 
Scholar, PubMed, Scopus, Web of Science, РИНЦ, зарубежных и российских журна-
лов и издательств).
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«Empowerment»: история подхода и определение понятия

Первая книга по вопросам «empowerment», обнаруженная в системе Dimensions, — 
«Религиозное разнообразие и права человека» 1893 года под редакцией Ирен Блум 
и др., в частности, главы по правам личности и сообществ в традициях иудаиз-
ма и по вопросам прав мусульманских женщин (Bloom, Martin, Proudfoot, 1893: 
15–53, 313–333). Первый «пик» интереса в 1944 году (12 публикаций; до и после вы-
деленных «пиков» наблюдаются единичные работы) касался вопросов педагогики 
(Dimensions, 2021). В 1970 году в базе Dimensions обнаруживаются 93 исследования 
с широким спектром тем: расширение прав и возможностей меньшинств, преодо-
ление расовой, половой, образовательной дискриминации и равенство в образо-
вании, медицинские аспекты (профилактическая медицина), трудовой и женский 
эмпауэрмент, социальная работа, местное самоуправление и эмпауэрмент сооб-
ществ, религиозные аспекты (мусульманство), посттравматические проблемы (во-
енные конфликты, экологические катастрофы), бедность и неравенство, защита 
прав человека, ряд публикаций по вопросам информационно-коммуникацион-
ных технологий и экологии. В числе работ 1970 года представлены исследования 
в США и Западной Европе, в странах арабского мира, Израиля, Африки (Ниге-
рия, Тунис), Индонезии, Индии, Польши, Латинской Америки (Бразилия), Среди-
земноморья. Рост интереса к эмпауэрменту в этот период подтверждают и другие 
исследования. Так, Дуглас Перкинс и Марк Циммерман отмечали многократное 
увеличение публикаций об эмпауэрменте в психологии, педагогике, социологии 
в период с 1976 по 1986 год (Perkins, Zimmerman, 1995). Анна-Эммануэль Кальвес 
связывает эмпауэрмент с работой Барбары Соломон «Black Empowerment: Social 
Work in Oppressed Communities» 1976 года и последующим развитием социальной 
работы и феминистского движения (Calvès, 2009). 

Следующий «пик» публикаций об эмпауэрменте в  Dimensions отмечается 
в 1982 году (134 публикации), анализ цитируемых текстов позволяет выделить во-
просы социальной работы и социального вмешательства, работы в сообществах, 
расовой и гендерной дискриминации, образования, труда и занятости, инклюзии, 
социального и психического здоровья, государственного управления и планиро-
вания в контексте прав и свобод человека, этики исследований (гендерных, ор-
ганизационных, в социальной работе). С 1990-х годов понятие расширения прав 
и возможностей начинает активно применяться международными организация-
ми (Всемирная организация здравоохранения, Организация Объединенных На-
ций, Всемирный банк 1), с 2000-х годов концепт входит в научные дискуссии Вос-

1. В деятельности Всемирной организации здравоохранения эмпауэрмент (людей, местных со-
обществ, женщин) упоминается в документах с 1978 г. как фактор укрепления здоровья (Алма-Атин-
ская декларация 1978 г., Оттавская хартия по укреплению здоровья 1986 г., конференция ВОЗ 1991 г. 
в Сундвалле, Швеция, Джакартская декларация ВОЗ 1997 г., Бангкокская хартия укрепления здоровья 
в глобализированном мире 2005 г.). Организация Объединенных Наций в рамках Международной 
конференции по народонаселению и развитию 1994 г. в Каире предлагает различные направления эм-
пауэрмента (empowerment) женщин через образование, качественные услуги здравоохранения, пла-
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точной Европы (Kletečki Radović, 2008; Sadan, 2011), в т. ч. России (Törrönen et al., 
2013, и др.). В современных дискуссиях об эмпауэрменте участвуют тысячи ученых 
и практиков из разных стран и регионов мира.

В англоязычных источниках «empowerment» описывается как цель  — спо-
собность контролировать детерминанты качества своей жизни (Tengland, 2008), 
и  результат  — состояние или факт наделения полномочиями (Oxford English 
Dictionary, 2021). Но прежде всего это основанная на самоорганизации «снизу» со-
вместная активность людей для перераспределения власти и ресурсов, преодоле-
ния структурных неравенств (Calvès, 2009), процесс осмысления и оспаривания 
контроля, структурных барьеров, культурных и общественных предубеждений 
и  социальной несправедливости (Wallerstein, 2006: 18). Эмпауэрмент описыва-
ется как система: «конструкция», которая связывает индивидуальные сильные 
стороны и компетенции, естественные системы помощи и проактивное поведе-
ние с социальной политикой и социальными изменениями (Perkins, Zimmerman, 
1995: 570), объединяет индивидуальные усилия и психологические процессы с по-
литическими, социальными, экономическими и  пр., позволяя людям «бросать 
вызов» укоренившемуся подавлению (Wallerstein, 2006: 18–19). С одной стороны, 
эмпауэрмент связывают с внешними факторами, определяя его как процесс пре-
доставления кому-либо большего контроля над своей собственной жизнью или 
ситуацией (Oxford Learners Dictionary, 2021); вовлечения в социальные практики 
и общественное участие, посредством чего люди достигают все большего контро-
ля над различными аспектами своей жизни (в т. ч. доступа к ресурсам, самоэф-
фективности 2, компетентности, уверенности в себе) и с достоинством участвуют 
в жизни общества (Lord, Hutchison, 1993: 4); мобилизации ресурсов сообщества 
в единстве с выявлением и развитием сильных сторон личности (Ocakli, 2019). 
С другой стороны, эмпауэрмент касается процессов внутренней трансформации 
личности, обретения большего контроля над своей жизнью или обстоятельства-
ми за счет расширения гражданских прав, независимости, самоуважения (Oxford 
English Dictionary, 2021) или повышения способности отдельных людей, групп, 
сообществ делать целенаправленный выбор и преобразовывать его в желаемые 

нирование семьи, укрепление статуса, борьбу с бедностью. В докладе IV Всемирной конференции 
ООН по положению женщин в Пекине 1995 г. эмпауэрмент определяется как ключевая задача пре-
одоления барьеров при устройстве на работу, в решении проблем репродуктивного здоровья, здра-
воохранения и информационной поддержки женщин старшего возраста, говорится об антидискри-
минационных законах, обучающих программах, представительстве женщин во властных структурах. 
В Лиссабонском заявлении министров 2007 г. признание потенциала пожилых людей (особенно жен-
щин) предлагается через расширение прав и возможностей (empowering). В 2010 г. в ООН была об-
разована отдельная структура ООН-женщины, деятельность которой посвящена борьбе за гендерное 
равенство и расширение прав и экономических возможностей женщин. Термин и идеи расширения 
прав и возможностей в ключевых документах и докладах использует Всемирный банк с 2000-х гг.

2. Понятие самоэффективности («self-efficacy», термин Альберта Бандуры) часто встречается в ра-
ботах по эмпауэрменту и понимается как вера в успех и ожидание успеха, формирующиеся в резуль-
тате опыта собственных успехов, наблюдений за чужим успехом, вербальных убеждений и эмоцио-
нального состояния. 
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действия и результаты (Alsop, Bertelsen, Holland, 2006: 1). Взаимная и диалектиче-
ская природа расширения прав и возможностей на индивидуальном уровне, уров-
не сообществ, организаций и институтов (Speer, Hughey, 1995) как динамичного 
и непрерывного взаимодействия между людьми и структурами (Alsop, Bertelsen, 
Holland, 2006) дополняется социологической и философско-политической опти-
кой макросоциального анализа структурных (культурных, социальных, полити-
ческих) барьеров и неравенств.

Психологический эмпауэрмент 

Основатель методологии эмпауэрмента в  психологии сообществ («community 
psychology») Джулиан Раппапорт (Rappaport, 1985) включал в концепцию как ин-
дивидуальную решимость в отношении собственной жизни, так и демократиче-
ское участие в жизни своего сообщества, часто через посреднические структуры, 
такие как районы, школы, церкви, прочие общественные организации (Rappaport, 
1987: 122). Марк Циммерман, автор теории психологического эмпауэрмента («the-
ory on psychological empowerment») в центре размещал усилия по осуществлению 
контроля («effort to exert control»), стремление к необходимым ресурсам и кри-
тическое осмысление социальной среды (Zimmerman, 2000: 44–46). Циммерман 
выделял особые технологии эмпауэрмента на индивидуальном («individual»), ор-
ганизационном («organizational») и уровне сообществ («community»). Психологи-
ческий эмпауэрмент опирается на внутриличностные, интерактивные и поведен-
ческие компоненты, но тесно связан с участием в жизни сообществ и критическим 
осмыслением среды (Zimmerman, 1995). Психологический подход обращен к раз-
витию внутренних ресурсов, потенциала и сильных сторон личности, мотива-
ций, стремления к самоуважению, саморазвитию, самоэффективности, контролю 
и компетентности в единстве индивидуального, уровня сообществ и организаци-
онного (Speer, Hughey, 1995). 

В 1980–1990-х годах Чарльз Киффер (Keiffer, 1984), Джон Лорд и Пегги Хатчисон 
(Lord, Hutchison, 1993), Дэвид Феттерман (Fetterman, 1995) и др. обосновывают тех-
нологии индивидуально-групповой работы на принципах эмпауэрмента и значи-
мость социально-средового подхода. Акцент на расширение внутренних сил или 
сильных сторон и возможностей личности стал основой новой парадигмы силы 
вместо позиционирования человека как слабого и нуждающегося (Arcidiacono, 
Gelli, Putton, 1996; Гено, Армандо, 2004). Современные исследователи предлагают 
интерактивную циклическую модель психологического эмпауэрмента, развития 
сильных сторон личности в процессах коммуникации, интеракции и рефлексии, 
от постановки личностно значимых целей развития своих сил, влияния («power-
oriented») к изменениям в процессах взаимодействия с другим(и), оценке изме-
нений и  многократным возвращениям назад в  процессе изменений (Cattaneo, 
Chapman, 2010).
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Эмпауэрмент сообществ

С 1970-х годов с опорой на ресурсы сообществ («community empowerment») вне-
дряется метод социальной интервенции и  вмешательств на уровне сообществ 
(«social and community interventions») (Kelly, Snowden, Munoz, 1977). Один из пер-
вых крупных проектов связан с работой в парадигме участвующего исследова-
ния-внедрения («participatory action research», PAR) коллектива ученых, объеди-
нившихся в 1990-е годы под руководством Стивена Фосетта вокруг Канзасского 
университета (действует до настоящего времени) (Community Tool Box, 2021). 
Фосетт и соавторы предложили контекстуально-поведенческую модель эмпауэр-
мента в сообществе («contextual-behavioral empowerment model and methodology»), 
систему этических принципов и технологий расширения возможностей маргина-
лизированных людей и групп в работе сообществ (Fawcett et al., 1984; Fawcett, 1991; 
Smith, Fawcett, Balcazar, 1991; Balcazar, 2003). 

В работе с  сообществами ключевое значение имеет степень вовлеченности 
каждого (уровень участия), чувство общности в сообществе и организационный 
климат (McMillan, Florin, Stevenson, Kerman, Mitchell, 1995). Широко применяется 
технология превентивной социальной интервенции на уровне сообществ через 
долгосрочный процесс обучения и развития взрослых в повседневных практиках 
участия в жизни сообществ (Keiffer, 1984), методы развития уполномоченных со-
обществ в рамках социально-средовой модели при сопровождении (фасилитации) 
исследователей (Yoo et al., 2004; Yoo et al., 2009). Метод реабилитации на уровне 
сообществ («community-based rehabilitation», CBR) применяется для обеспечения 
равных возможностей и  социальной интеграции людей с  ограниченными воз-
можностями здоровья в их домашних общинах путем укрепления сотрудниче-
ства между ними, их семьями и другими заинтересованными социальными субъ-
ектами на принципах инклюзии и всестороннего социального участия (Shumba, 
Haufiku, Mitonga, 2020). В 2010 году вышло руководство Всемирной организации 
здравоохранения по работе с CBR (Khasnabis et al., 2010) 3.

Методы психологической, социальной интервенции и вмешательств на уровне 
сообществ часто применяются совместно. Опыт поддержки и уполномочивания 
сообществ накоплен в женском эмпауэрменте, особенно в странах Азии и Афри-
ки (Galiè, Farnworth, 2019; Gram, Morrison, Skordis-Worrall, 2019), в исследованиях 
и сопровождении городских и сельских общин в Индонезии (Hayati, 2020), в прак-
тиках трудоустройства пожилых (Kokko, Hänninen, Törrönen, 2021). Успешно при-
меняются инструменты фотоинтервью («photovoice») (Budig, Diez, Conde, Sastre, 
Hernán, Franco, 2018). Для оценки расширения возможностей людей и сообществ 
используются шкалы («Individual and Community Empowerment», ICE). Такая шка-
ла из восьми критериев («Participation, Motivation, Cognitive thinking, Critical think-

3. Стратегия одобрена ВОЗ (Всемирной организацией здравоохранения), МОТ (Международной 
организацией труда), ЮНЕСКО (UNESCO, Организацией Объединенных Наций по вопросам обра-
зования, науки и культуры).
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ing, Intention, Self-efficacy, Perceived control, Social support») присутствует в иссле-
дованиях женского здоровья (Bakhshi et al., 2017), ее аналоги применялись в работе 
с молодежью (Cargo et al., 2003; Travis, Bowman, 2011, 2015).

Эмпауэрмент в социальной работе и клинической социологии

Empowerment-подход восходит к практикам активизма, борьбы за права мень-
шинств, маргинализированных групп в американской социальной работе и в ра-
боте с сообществами с 1970-х годов. Первые исследования делали акцент на силь-
ные стороны и потенциал людей и сообществ для активного участия в решении 
проблем в  совокупности «личной, межличностной, политической силы» (Cox, 
1993: 64). Позднее предлагались интерпретации эмпауэрмента как обучения ли-
дерству, взаимного расширения возможностей («mutual empowerment») в  ходе 
коллективной и межличностной совместной деятельности («social empowerment») 
(Pigg, 2002). В современной американской науке и практике поднимается дискус-
сия об активизме в  социальной работе («Social Work Activism») (Bent-Goodley, 
2018), участии социальных работников в борьбе с изоляцией и дискриминацией, 
развитии политики расовой и социальной справедливости (Jeyapal, 2017) и даже 
потребительского активизма в целях социальных изменений (Lightfoot, 2019). 

С 1990-х годов эмпауэрмент активно разрабатывается в Великобритании, на-
пример, Филлидой Парслоу, видевшей смысл эмпауэрмента в контроле людей над 
собственной жизнью и процессами помощи (Parsloe, 1996), или Робертом Адамсом, 
который выделял уровни самопомощи, индивидуального эмпауэрмента, группо-
вой работы, работы в сообществах и организационной (профессиональной) под-
держки (Adams, 1996). Эмпауэрмент в европейских исследованиях описывается 
как совместный, интерактивный и взаимный процесс, направленный на созда-
ние профессиональных отношений, в которых клиент или сообщество определя-
ют цели и средства, берут на себя контроль над процессом изменений (Tengland, 
2008). Обращается внимание на особую роль исследователя не как внешнего на-
блюдателя, эксперта или оценщика, а как «критического друга». Поддерживающий 
специалист как критически настроенный друг использует критическое мышление, 
задает вопросы, оценивает ситуацию, но создает доверие и работает как партнер, 
дружественный и равный («„critical friend“: someone who creates trust and also re-
veals something of himself or herself (the importance of reciprocity), but also provides 
mirrors, frameworks and ideas that foster critical reflection and development» [Van 
Regenmortel, Steenssens, Steens, 2016: 5]). Рассматриваются вопросы расширения 
возможностей самих работников по уходу (Cicolini, Comparcini, Simonetti, 2013) 
в домах престарелых, интернатных учреждениях (Laschinger et al., 2001), в системе 
долговременного ухода (Kusmaul, Butler, Hageman, 2020). 

С 2000-х годов эмпауэрмент начинает входить в  социономический дискурс 
Восточной Европы и движется на Восток. В работах словацкой исследовательницы 
М. Клетески Радович (Kletečki Radović, 2008) акцент делается на интеграцию ин-
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дивидуального расширения возможностей и сильных сторон личности с опорой 
на ресурсы сообществ и критической социальной работы. В 2011 году на венгер-
ском языке издан перевод с английского и иврита книги Элишевы Садан о дизай-
не сообществ и эмпауэрменте в социальной работе с сообществами (Sadan, 2011). 
В 2011–2013 годах в России вышел ряд работ коллектива СПбГУ, в т. ч. совместная 
с финскими учеными книга по эмпауэрменту на английском языке (Törrönen et al., 
2013). В Гонконге Пинг Куонг Кам разрабатывает модель интеграции эмпауэрмен-
та, сильных сторон личности и социального участия («Empowerment-Participation-
Strengths», EPS) (Kam, 2019, 2021a, 2021b). 

Со времен создания Клинической социологической ассоциации (1975) эмпауэр-
мент применяется в клинической социологии в анализе социальной динамики со-
обществ, разрабатываются методы исследований и интервенции личности, групп, 
сообществ. В США в 1990-е годы выходят ежегодные обзоры «Clinical Sociology 
Review». В одном из первых руководств (Rebach, Bruhn, 1991) рассмотрены ин-
струменты клинической социологии в общественной политике, здравоохранении 
и образовании, на рабочем месте, в эмпауэрменте женщин, меньшинств, в герон-
тологии, профилактике наркотической зависимости и пр. Клиническая социоло-
гия позиционируется как создание новых или вмешательство в существующие си-
стемы с целью их оценки и изменения (Fritz, 1991). Индивидуальная клиническая 
социология анализирует деструктивные модели поведения, работает с ролевым 
поведением и паттернами (Fein, 1997: 45–49). Изучаются разные грани вовлечения 
местных сообществ в социально активные практики и исследования, от проек-
тов городского развития и благоустройства до создания инклюзивных сообществ, 
работы с иммигрантами или защиты прав (Fritz, Rheaume, 2014). Инструменты 
расширения возможностей через участие в сообществах и социальную интервен-
цию социальных работников, клинических психологов и социологов применяют-
ся в отношении всех социальных (семья, люди с ограниченными возможностями 
здоровья, мигранты, беженцы, ЛГБТ-сообщества, зависимые, пациенты) и воз-
растных групп (дети, молодежь, взрослые, пожилые).

Организационный эмпауэрмент и уполномоченное руководство

Ряд исследований и проектов обращены к мотивации и поведению руководителей 
и сотрудников в трудовых и организационных процессах. Трудовой эмпауэрмент 
(«workplace empowerment») направлен на решение проблем безработицы, защиты 
прав и расширения возможностей сотрудников, обучения, развития, поддержки 
персонала (Empowerment in the Workplace Testimony Before the Joint Economic Com-
mittee United States Congress, 2014). Организационный эмпауэрмент включает во-
просы психологии сотрудников, когнитивного влияния, расширения знаний и мо-
тиваций, со-управления и делегирования полномочий, командного эмпауэрмента, 
расширяющего возможности управления («empowerment leadership»). Дж. Конгер 
и Р. Канунго использовали эмпауэрмент и самоэффективность для описания мер 
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поддержки и стимулирования работников в целях повышения производитель-
ности труда, фактически высказав идею управления на основе участия (Conger, 
Kanungo, 1988). К. Томас и  Б. Велсус определили эмпауэрмент как повышение 
внутренней мотивации к выполнению задач и предложили модель взаимосвязи 
когнитивных факторов с убеждениями работников и системами стимулирования 
и мотивации в организациях (Thomas, Velthouse, 1990). Исследования организа-
ционного эмпауэрмента опираются на теорию структурного эмпауэрмента в ор-
ганизации («organizational theory of empowerment») Розабет Мосс Кантер (Kanter, 
1993) и ее идею распределения власти в организации как инструмента повыше-
ния мотивации и удовлетворенности трудом сотрудников. Большую роль играют 
вопросы уполномоченного руководства как особого типа управления, в котором 
центральное место занимает процесс самовлияния («self-influence») подчиненных 
вместо контроля (Liu, 2015). Современные западные исследователи применяют 
шкалу уполномоченного руководства Крейга Пирса (Pearce et al., 2003), на Востоке 
обсуждаются альтернативы для незападного мира (Liu, 2015).

Женский эмпауэрмент

Большую роль в развитии теории и практики эмпауэрмента в последние десяти-
летия играет феминизм. Самые цитируемые работы в области эмпауэрмента в на-
стоящее время посвящены вопросам расширения прав и возможностей женщин. 
История женского эмпауэрмента охватывает широкий диапазон проблем и прак-
тик, от борьбы за политическую власть или трудовые права до защиты материн-
ства, здоровья женщин или борьбы с насилием (Copelton, 2007: 5281–5283). Со-
временные исследования опираются на теорию власти и гендера Рейвин Коннелл, 
которая обращается к структурным неравенствам, заложенным внутри систем 
производства, потребления и распределения (Connell, 1987; Коннелл, 2017) или на 
работы Колетт Браун о связях эйджизма в отношении пожилых женщин с расо-
вой, этнической, языковой дискриминацией (Browne, Crain, 1999). В публикациях 
по женскому эмпауэрменту продуктивно обсуждаются концепция и инструменты 
расширения прав и возможностей в сообществах, в социальной работе, в форма-
тах сопровождения и фасилитации при решении трудовых, экономических, об-
разовательных, психологических, здоровьесберегающих задач (Turner, Maschi, 
2015; Bakhshi et al., 2017; Galiè, Farnworth, 2019; Gram, Morrison, Skordis-Worrall, 
2019; Makhabele et al., 2020). Также затрагиваются методы и инструменты оценки: 
индекс «Women’s Empowerment in Agriculture Index» (WEAI) измеряет показатели 
включенности в сельскохозяйственный сектор по пяти показателям (субиндекс 
5DE — «five domains of empowerment in agriculture») и агентности женщин (субин-
декс GPI — Индекс гендерного равенства) (Alkire et al., 2013); индекс «Survey-Based 
Women’s Empowerment Index» (SWPER) включает отношение к насилию, социаль-
ную независимость и принятие решений (Ewerling et al., 2017).
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Эмпауэрмент как стратегия преодоления структурных неравенств 

Эмпауэрмент как стратегия совместной деятельности по преодолению структур-
ных неравенств и обеспечению прав и возможностей каждого человека на достой-
ную жизнь обращается к дискуссиям о неравенствах, свободе и власти в работах 
классиков политической и социальной философии и социологии, которые не каса-
ются эмпауэрмента непосредственно, но в них заложены его ключевые принципы. 
Исследователи эмпауэрмента черпают идеи из работ Мишеля Фуко о влиянии на 
свободу выбора и поведение личности системы социальных структур и знаний, 
эпистем (Foucault, 1970), о процессах структурации Энтони Гидденса (Giddens, 
1984), о категориях габитуса Пьера Бурдье (Bourdieu, 1990). В эмпауэрменте имеет 
значение проактивная позиция личности и дискуссия о соотношении роли людей 
и структур, проблема агентов и акторов (Аксенова, 2020), легитимации личной 
свободы в  отношениях между уполномоченными организациями («empowered 
organizations») и уполномоченными акторами («empowered actors»), идея «транс-
формирующих агентов» (Meyer, 2010, 2019). 

В основе идеи совместной социальной и политической активности и участия 
лежит трактовка Ханной Арендт «power» как свободы и возможности, расшире-
ния прав и возможностей в процессах вовлечения в общественную совместную 
деятельность («act in concert») (Arendt, 1958, 1970; Арендт, 2014). В основе эмпауэр-
мента лежит свобода как сознательная гражданская активность, которая возможна 
в совместной социальной и политической деятельности (Арендт, Шмид, 2018: 61). 
Процессы расширения прав и возможностей основаны на признании солидарно-
сти людей и сообществ для осуществления совместной деятельности (Colemann, 
1999; Retzlaff, 2005), однако ввиду трансформации солидарности (Филиппов, 2011, 
2012) актуальным становится вопрос о ее месте и роли в эмпауэрменте.

В эмпауэрменте используются принципы фрейрианской педагогики угнетен-
ных (Freire, 1970): образование и просвещение, диалог и критическое обсуждение 
проблем в кооперации с сообществом и учителем-посредником позволяют при-
ходить к коллективным действиям, новым размышлениям и снова к новым дей-
ствиям. Термин Фрейре «conscientizacao» (развитие критического сознания, осво-
бождение индивидуального сознания) стал в переводе на английский звучать как 
«awareness raising» или «empowerment». В российской традиции идеи всеобщего 
просвещения в  определенном смысле опередили идеи педагогики угнетенных 
(«хождение в народ», рабфаки и ликвидация безграмотности после Октябрьской 
революции 1917 года и пр.). 

Авторы работ по женскому, психологическому эмпауэрменту, эмпауэрменту 
сообществ опираются на теорию возможностей Амартии Сена и Марты Нуссбаум. 
Сен для оценки благополучия ввел понятие возможностей («capabilities»), кото-
рые расширяются при условии устранения главных источников несвободы и не-
равенств (Sen, 1985, 2005; Сен, 2004). Благодаря Нуссбаум права и возможности 
каждого человека на достойную социальную, культурную, духовную, экономиче-
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скую, политическую жизнь стали рассматриваться как ценность, необходимость 
и обязанность государства и общества (Nussbaum, 2011; Нуссбаум, 2011).

Выводы и дискуссии 

Эмпауэрмент-подход представлен в разных исследовательских областях (психоло-
гия, социология, управление, политика, экономика, здравоохранение, технические 
науки) и направлениях, таких как: психологический, организационный, эмпау-
эрмент сообществ, расширение возможностей отдельных социальных групп (ра-
ботников, женщин, этнических, расовых, сексуальных меньшинств), эмпауэрмент 
в социальной работе и эмпауэрмент социальных работников, расширение воз-
можностей пациентов, расширяющее возможности образование, уполномоченное 
руководство, социальное и политическое равенство, потребительский эмпауэр-
мент и сервис. Эмпауэрмент предлагается как цель и ценность, процесс и резуль-
тат, технология и стратегия преодоления структурных неравенств и достижения 
каждым человеком независимости, самоуважения, свободы суждений, поступков 
и образа жизни, прав на ресурсы и блага (экономические, политические, социаль-
ные, культурные, природные). Общепринятыми инструментами эмпауэрмента 
выступают осознание и критика структурных неравенств и ограничений, соци-
альное образование, наделение полномочиями, расширение гражданских прав, 
доступ к ресурсам, повышение внутренних сил и статуса личности через включен-
ность в совместную деятельность и коммуникацию, политическое и социальное 
участие, преимущественно на уровне местных сообществ и/или в условиях пар-
тисипативного сопровождения исследователей и помогающих специалистов как 
фасилитаторов и «критических друзей». 

В то же время большой разброс определений и интерпретаций эмпауэрмента 
приводит к острым дискуссиям. С одной стороны, эмпауэрмент признан ведущим 
методом социальной работы (Kam, 2021b), активно применяется в социологиче-
ских, социально-медицинских, психологических, педагогических, политических, 
организационных исследованиях, в работе международных организаций. С дру-
гой стороны, оспаривается состоятельность подхода в связи с ажиотажем и по-
явлением работ, не имеющих отношения к эмпауэрменту («mainly empty hype») 
(Perkins, Zimmerman, 1995: 572). Одни авторы говорят о дискредитации эмпауэр-
мента (Calvès, 2009), а другие — о превращении концепции в стратегию мировой 
социальной политики (Wallerstein, 2006). Остается много открытых вопросов 
и перспективных направлений дальнейших исследований: каковы методологиче-
ские рамки и критерии отнесения практик и процессов к расширяющим возмож-
ности; с помощью каких инструментов и показателей достигается и оценивается 
результат (субъективно/объективно, по результатам/мотивам, в статике/динамике 
и т. д.); как регулировать конфликты индивидуальных, групповых, коллективных, 
организационных, институциональных целей и возможностей; как отличить ре-
альное расширение возможностей от имитаций; можно ли считать расширением 
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наделение правами и благами человека без его сознательной активности; является 
ли солидарность неотъемлемым условием эмпауэрмента. 

Эмпауэрмент в  большинстве исследований понимается как метод, процесс 
и результат трансформации людей, групп, сообществ и социальной среды в со-
вместной деятельности на основе самоорганизации, самомотивации и/или под-
держивающей фасилитации. Мы предлагаем понимать эмпауэрмент как процесс 
и социальную технологию, инструмент позитивных социальных изменений, со-
циальной инженерии в духе К. Поппера (Поппер, 1992; Поппер, 1993: 51–55), как 
систему инструментов активизации ресурсов людей, групп, сообществ через са-
моорганизацию и/или поддерживающую фасилитацию (исследователей, прак-
тиков-профессионалов, социальных менеджеров), где в результате совместного 
обсуждения социальных проблем и совместной деятельности происходит гибкая 
и нелинейная трансформация социальной среды и субъектов на макро-, мезо-, ми-
кро- и внутриличностном уровнях. На уровне личности происходит наращивание 
персональных ресурсов и потенциала участников в ходе совместного обучения, 
коммуникаций и деятельности; включенность, интеграция и идентичность с со-
обществом, рост компетентности и самооценки способствуют переходу к статусу 
социального субъекта (актора), трансформирующего себя и свое окружение. На 
микросоциальном уровне происходит солидаризация групп и сообществ, укре-
пление их роли и статуса как социальных субъектов, трансформирующих соци-
альные отношения и  пространства. Совместная активность людей, сообществ 
и структур создает предпосылки для трансформации социальных норм, отноше-
ний и пространств на мезоуровне и почву для преодоления структурных барьеров 
и неравенств, более справедливого распределения власти и ресурсов в обществе.

Для исследования социальной практики в русле эмпауэрмент-подхода пред-
лагается к обсуждению ряд операциональных признаков. На уровне социальной 
технологии признаком эмпауэрмента является процессуальность, цикличность 
и  взаимосвязь этапов, постановка и  мониторинг проблем, целей, показателей 
и результатов, постоянная и нелинейная трансформация систем и субъектов. На 
уровне личности признаком эмпауэрмента является осознанная и мотивирован-
ная включенность в социальные взаимодействия, проактивность, позиция актора 
(трансформирующего агента), социальные изменения (статуса, ролей, деятель-
ности, связей и контактов), рост самооценки и компетенций, самостоятельно-
сти в выборе жизненных целей, ценностей, образа жизни в процессах участия. 
На уровне микросоциума эмпауэрмент связан с солидаризацией локальных со-
обществ, совместным созданием или трансформацией в соответствии с целями 
и желаниями участников социальной, духовной, пространственно-территориаль-
ной среды, ресурсов, норм, ценностей, отношений, с укреплением роли и статуса 
сообществ как трансформирующих агентов. На уровне общества признаками эм-
пауэрмента выступают позитивные изменения социальной системы при участии 
людей и сообществ, от осознания и критики социальных проблем, барьеров и не-
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равенств к совместному созданию новых целей и ценностей, норм и систем, обще-
доступных ресурсов и благ. 

Авторский обзор и  предложения носят дискуссионный характер, это лишь 
первый шаг в исследовании проблемы. С одной стороны, empowerment-подход 
предлагает широкую палитру теоретических оснований и практических инстру-
ментов для самых разных областей социально-гуманитарного знания. По нашему 
мнению, наибольший потенциал он имеет при исследовании и активизации ре-
сурсов людей, групп, сообществ и развития гражданского общества в практиках 
самоорганизации и солидарности на уровне местных сообществ, а также в про-
странстве социальной и клинической работы, психологии и социологии на прин-
ципах поддерживающего профессионального сопровождения. С другой стороны, 
возникает вопрос, в какой мере зарубежный опыт применим к исследованиям 
и проектированию расширения возможностей людей и сообществ в России. Пред-
ставляет интерес поиск альтернатив эмпауэрмента в пространстве отечественных 
теоретических подходов и практик активизации ресурсов (расширения возмож-
ностей) личности в процессах коллективной деятельности, добровольческих ини-
циатив, соседской, дружеской взаимопомощи, концепций воспитания, обучения 
и развития в социуме с опорой на семью, коллектив, ближайшее окружение (ана-
лог комьюнити). Сама идея расширения возможностей тесно связана с класси-
ческими деятельностными подходами и идеями активности личности в социуме 
и культуре в советской и российской педагогике, психологии, философии и соци-
ологии образования (идеи С. Л. Рубинштейна, Л. С. Выготского, А. Н. Леонтье-
ва, Э. В. Ильенкова, Д. В. Эльконина, М. К. Мамардашвили, Д. С. Лихачева и др.). 
Остаются открытыми вопросы о том, каковы оптимальные версии перевода ка-
тегории эмпауэрмента и возможен ли универсальный термин для разных науч-
ных дискурсов, уместно ли применение терминов «активизация ресурсов», «граж-
данская (социальная) субъектность», «активизм» и иных аналогов эмпауэрмента 
в русскоязычных работах. 
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The article presents the results of a bibliographic and thematic review of the “empowerment” 
category, the history, key directions and main characteristics of the “empowerment” approach. 
The empowerment-approach is successfully applied in the world of science and the practice 
of empowerment of individual, communities, organizations, certain social groups, (women, 
youth, older people, workers, consumers, patients, minorities, etc.) in psychology, sociology, 
social work, healthcare, pedagogy, management, politics, economics, technical sciences, and in 
interdisciplinary discourses. The concept is rarely used in Russian scientific discourse; in political 
research, it is understood as a struggle for rights and powers, and social and political activism; in 
pedagogical research and in social work, it is considered as an activation and expansion of the 
potential resources. There is a wide range of interpretations and discussion of the concept as 
a goal, value, principle, process, result, method, technology, and strategy. Empowerment creates 
conditions for the transformation of people, groups, communities, and the social environment 
in mutual activities based on self-organization and/or supportive facilitation. A characteristic 
feature of empowerment is the non-linearity, dynamism, multilevel integration of macro-social, 
meso-social, micro-social, and intrapersonal factors and processes. The levels of individual, group, 
community, organizational, and institutional empowerment are distinguished. In this paper, we 
propose the beginning of a discussion about the empowerment approach as a way to study and 
overcome social problems in mutual activities of people, groups and communities as actors, and 
transforming agents.
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